
WYMIANA/REKLAMACJA LUB ZWROT 
 
 
Numer zamówienia:............................................... 
Imi ę i nazwisko:...................................................... 
Telefon:.................................................................... 
 
 
 
Wymieniany/zwracany towar : 

1. ................................................. 
2. ................................................. 
3. ................................................. 
4. ................................................. 
5. ................................................. 

 
Na co wymienić lub nr konta : 

1. ................................................. 
2. ................................................. 
3. ................................................. 
4. ................................................. 
5. ................................................. 

 
W przypadku wymiany towaru w tej samej cenie proszę o dołączenie 10zł na pokrycie kosztów przesyłki 
zwrotnej. JeŜeli towar jest w róŜnej cenie proszę to uwzględnić. 
 
Koszty przesyłek wynikłych z błędnej realizacji zamówienia przez nasz sklep pokrywa Dyskretna.pl. 
 
Udzielamy Państwu gwarancji zwrotu zakupionego towaru w terminie do 10 dni od daty jego otrzymania. 
 
Warunkiem zwrotu lub wymiany jest odesłanie towaru w nienaruszonym stanie  oraz z paragonem. Towar musi 
być czysty, nie uszkodzony, pozbawiony zapachów (np.perfumy), w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu. 
JeŜeli opakowanie będzie zniszczone zwrot pieniędzy zostanie pomniejszony procentowo do zniszczenia 
opakowania.  
Biustonosze push-up ( dotyczy teŜ bikini)  odsyłane w kopertach bąbelkowych nie będą podlegały wymianie 
ani zwrotowi poniewaŜ często ulegają uszkodzeniu podczas transportu przez co nie nadają się do dalszej 
odsprzedaŜy, naleŜy odsyłać wyłącznie w pudełkach kartonowych. 
 
Towar naleŜy przesłać na adres:  
PHU "Dyskretna.PL" Alicja Kawałko, ul.Wolno ści 69A, 59-830 Olszyna. 
 
Pełny regulamin znajduje się na stronie www.dyskretna.pl  
 
 
PHU Dyskretna.pl Alicja Kawałko, ul. Legnicka 59,59-860 Olszyna, tel. 075 72 12 360 


